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Vision:
R

Cooperativa REFICOM R.L., es el Unico sistema
financiero comunitario, accesible, oportuno vy
eficiente para impulsar el desarrollo integral.

Mision:

Somos una Cooperativa Comunitaria de Ahorro
y Crédito que financia iniciativas productivas de
forma accesible, oportuna y eficiente; integrada a
una estrategia general, para impulsar el desarrollo
integral en el occidente de Guatemala.

Valores y Principios:

Basados en la Cosmovision Maya:

Naturaleza Comunal y participacion comunitaria
El compromiso con la comunidad

Integralidad

Apoyo Mutuo

Basados en el movimiento cooperativo:

Membresia abierta y voluntaria
Autonomia e independencia
Educacidn, Formacion e informacion

Basados en las mejores practicas:

La Transparencia
Responsabilidad social empresarial
La Excelencia (Eficiencia)

y/

Homenaje Postumo

‘

por su alma la recoge Dios.

Cooperativa REFICOM R.L., rinde homenaje péstumo a:

1 Miguel Elias Rosales, Asesor de Créditos.

1 Miguel Gregorio Pretzantzin, Socio Fundador

1 Sebastian Francisco Vasquez, Socio Fundador

aportesy que en el afio 2020 se nos adelantaron a la otra vida.
de los diferentes colaboradores y directivos.

Descansen en paz!

aunque este muerto vivird. Juan 11:25

Yo soy la resurreccion y la vida, el que cree en mi,

Una lagrima se evapora, una flor sobre su tumba se marchita, mas una oracion

Quienes han dejado un recuerdo muy especial a la Cooperativa con sus

De igual manera a nuestros asociados de las agencias y familiares cercanos

\\

Y,
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PRESENTACION

o ~\ AlaHonorable Asambleade Asociados,integrantes de nuestros
organos directivos, representantes de los comités locales y
consejos comunales, instituciones amigas, es para nosotros
un honor presentarles, nuestros logros méas destacados en el
ano 2020.

No cabe la mejor duda que para todos fue un afo distinto,
en donde de alguna forma, nos obligo ha cambiar la manera
de ver, actuar e interactuar dentro de nuestras familias,
comunidades y a nivel institucional, los que hemos logrado
asimilar rgpidamente, nos ha permitido seguir avanzando y
con la necesidad de duplicar los esfuerzos para ir generando o
apoyando las iniciativas que permitan el desarrollo de nuestras
comunidades.

Es para nosotros de gran satisfaccion, informar la gestién
operativa de la Cooperativa, durante el afio 2020, se desarrollo
de manera permanente, respetando las disposiciones
gubernamentales en temas de horarios y protocolos de salubridad, el cual permiti6 llegar al final
del periodo con una posicion financieray econdémica aceptable, pero principalmente con resultados
positivos, que permiten seguir fortaleciendo la capacidad patrimonial y la solvencia institucional,
para cumplir con sus compromisos con los asociados y entidades de financiamiento.

Seguiremos enfrentando los desafios que nos presenta esta pandemia y la agudizacion de
la pobreza en las comunidades, pero con la confianza de todos ustedes, quienes dia a dia,
se esfuerzan para generar nuevas oportunidades o emprendimientos, de manera conjunta,
atenderemos la demanda de los servicios financieros de nuestros asociados y comunidades.

Agradecemos al Creador y Dador de la vida, que nos ha dado la oportunidad de seguir aportando al
desarrollo de nuestras comunidades, asi como a cada uno de nuestros dirigentes locales, 6rganos
directivos y personal, que sin escatimar esfuerzosy a pesar de los riesgos, con toda responsabilidad
gestionan dia a dia, los servicios en las distinta agencias. Asi también elevamos nuestras oraciones
por los compaferos de trabajo, asociados y demas familiares, que se nos adelantaron para la otra
vida, para que Dios les de el descanso eterno; a la vez recordando a cada uno de ustedes de seguir con
los cuidados y protocolos de proteccion de salubridad, para evitar el contagio de esta enfermedad.

Cordialmente,

Lic. César Abraham Teco6n Vasquez
GERENTE GENERAL
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MENSAJE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Al celebrar la X Magna Asamblea Anual Ordinaria de la Cooperativa Integral Red de Fondos
Comunitarios, REFICOM R.L., el Consejo de Administracion en primer lugar agradece a Dios por
proporcionarnos sabiduria y esfuerzo en el desempefo de nuestras funciones, a la Comision
de Vigilancia, Comités Locales, las y los colaboradores por el trabajo ejecutado durante el ano
2020, el cual permitid el crecimiento y consolidacion de la Cooperativa, asi mismo, agradecemos
profundamente a: asociadas, asociados, Autoridades Comunales, Instituciones y personas amigas
por su apoyo y confianza depositada en esta entidad.

Instamos a todos y todas a seguir adelante, aprovechando nuestra cultura, con entusiasmo,
creatividad y perseverancia sigamos haciendo de la Cooperativa REFICOM R.L., una entidad
competitiva y sdlida que proporcione a las comunidades productos y servicios financieros de
forma accesible, oportuna y eficiente; y que principalmente motive la participacion de las lideresas
y lideres del area rural dentro de su dirigencia 'y en el avance de su institucionalizacion comunitaria.

Lo realizado permitira reafirmar y consolidar nuestra participacion en la estrategia general
impulsada por la Asociacion CDRO, asi como nuestra incidencia y apoyo en la dinamizacién de
la economia local y mejorar las condiciones de vida de diversas familias habitantes de la region
occidental de Guatemala. Porque solo con unidad, comunicacién y coordinacién adecuada
CONn organizaciones, asociaciones y empresas comunitarias podemos establecer acciones
complementarias y sostenibles que beneficien principalmente a la generacion joven, quienes
demanda oportunidades de superacion.

El afo 2020 queda marcado en la historia, por el COVID-19, estamos conscientes que el contexto
nacional e internacional tiene retos y desafios, principalmente en el &rea econdmica que limitan los
avances en lareduccion de las desigualdades socioeconomicas del pais. Invitamos a todos a valorar
aguellasaccionesyprocesoslocales positivoscomo: lasiniciativaseconémicasy sociales, principios
y valores de nuestra cultura, compromiso e identidad de nuestra dirigencia a la participacién
de la mujer, los suefnos y energias de los jovenes, porque con ellos se vislumbra posibilidades
serias y auténticas que no solo reduce la dependencia sino contribuye de manera significativa de
la devolucidn de la dignidad a la comunidad. Resulta entonces fundamental robustecer la practica
de seguir apoyando el desarrollo rural, con la participacion activa y permanente de las asociadasy
asociados.

Que el creador del Cielo y la Tierra, siga bendiciendo a la Cooperativa REFICOM R.L. y a las
comunidades y personas asociadas.

Atentamente, "N\ iy & ))

CONSEJO DE ADMINISTRACION

2
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l. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Aprobaciones:

Politica Salarial del Personal de la Cooperativa REFICOM R.L., asi como su aplicacion, para
nivelar y ajustar la remuneracion del personal y la bonificacion a organos directivos de la
Cooperativa.

Presupuesto de Gastos, para larealizacién de las Pre-Asambleas y la Asamblea Anual Ordinaria
de la Cooperativa REFICOM R.L. del afio 2020.

Aprobacioén de la solicitud de crédito ante la Financiera Rural S.A.

Respaldo de la propuesta de Aplicacion de los Resultados del ejercicio fiscal del 2019.

Plan de contingencia y los Lineamientos del Tratamiento de Cartera, por pandemia COVID-19,
presentada por la Gerencia General.

Aprobacién de la Politica y el Reglamento de Creditos de la Cooperativa.

Informe sobre el cumplimiento de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo.

Reglamento Interno de Socios Fundadores de la Cooperativa REFICOM R.L.

Alianza con PRONET y Cooperativa REFICOM R.L.

Reglamento de Apoyo al Fortalecimiento Organizativo y Comunitario

Reglamento de Créditos para el Financiamiento de adquisicion de vehiculos por los asociados.
Solicitud de 47 Créditos para las asociadas y asociados de la Cooperativa REFICOM R.L.
Convocatoria a la realizacion de Pre-asambleas locales

Autorizaciones:

Plan Anual de Auditoria Interna para evaluar el cumplimiento de la Ley contra el Lavado de
Dineroy Otros Activos y la Ley para prevenir y reprimir el financiamiento del terrorismo.
Celebracion de la Asamblea Anual Ordinaria de la Cooperativa REFICOM R.L.

Descuento salarial solidario al personal de la Cooperativa REFICOM R.L.

Propuesta cambio de Agencia de Chotacaj a Juchanep

Autorizacion de libros de actas de la Agencia la Esperanza, Chuisuc y Socios Fundadores
Compra de equipos para formacidn audiovisual para las diferentes agencias.

Propuesta de Rotacion del personal de la Cooperativa

Plan de Renovacién de 4 motocicletas

Representaciones:

Participacion en las pre-asambleas de la Cooperativa REFICOM R.L. celebrada en las diferentes
comunidades.

Asamblea de la Asociacion ADIRO y Cooperativa ADICOP.

Asamblea Anual Ordinaria INCOMDE S.A.

Asamblea General Ordinaria RED FASCO de forma virtual.

Participacion en la formacién a nivel de la Corporacién Comunitaria CDRO, via virtual.
Participacion en las reuniones con dirigentes de agencias, para presentacion de informacion
financiera.

Participacion de 21 reuniones ordinarias como Consejo de Administracion.
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Il. INFORME DE LA GESTION 2020

GESTION INSTITUCIONAL:

Fortalecimiento de la gobernanza
y participacion Comunitaria:

a) Formacion de la dirigencia:

Se han actualizado 4 modulos de
formacion y la realizacion de eventos
de capacitacion en la modalidad virtual,
donde se tuvo la participacién de 56
dirigentes comunitarios.

b) Participacion Comunitaria:

Se han incorporado 28 nuevos dirigentes,
a la coadministracion de las agencias,
gue en total participan 72 personas de las
cuales el 58% son integradas por mujeres,
qguienes mensualmente han conocido la
gestion de sus agencias.

c) Asambleas Locales:

Se realizaron 14 asambleas locales
(pre-asambleas) poniendo en practica
el principio de la transparencia vy
participacion comunitaria, asi como
generando espacios de interactuar con
los asociados de las distintas agencias
de la Cooperativa.

d) Asamblea General Ordinaria:

SecelebrolalX Asamblea Anual Ordinaria,
en la que se realizaron cambios en los
organos directivos, presentacion de la
gestion del periodo 2019 y la aprobacion
de aplicacion de resultados, asi como el
reconocimiento de las mejores agencias.

Reunion de acompanamiento para capacitacion
e informacion.
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e) Membresia Asociados:

Durante el periodo se tuvo un crecimiento de 449 asociados que se incorporan a la familia de
la Cooperativa REFICOM R.L., al 31 de diciembre se integra con 3,164 hombres 'y 2,563 mujeres
qgue representan el 45% de los asociados y en total se tienen 5,727asociados.

Tendencia de los Asociados

7,000

6,000 5,727
5,000 4,723
4,000

3,000

2,000

1,000

2018 m2019 m 2020

Fortalecimiento Institucional:

a) Equipo Audiovisual:

Se ha equipado a todas las
agencias, con equipo audio visual,
para la realizacion de jornadas
de formacion a la dirigencia,
reuniones virtuales, para mantener
una comunicacion interactiva y
constante con la dirigencia y el
equipo de trabajo.

Entrega de equipo audiovisual en la Agencia de Aguacatan

b) Interconexion de agencias:
El proceso de transformacion digital de la Cooperativa, se ha iniciado con los temas de
interconexion de las agencias, para garantizar una comunicacion digital estable y segura.
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3. Imagen Institucional:

a) Reubicacion de Agencia:

Se ha reubicado la agencia de
Chotocaj en la comunidad de
Juchanep, para promover los
productos y servicios de la
Cooperativa en esta comunidad.

4. Sistema de Retorno:

a) Programa de apoyo por pandemia:
La Cooperativa apoyo a la dirigencia
local con la dotacién 325 bolsas
de viveres, para paliar la situacién
provocada por el confinamiento
decretado, para evitar la
propagacion de la COVID-19, asi
mismo existe un programa de apoyo
a la dirigencia y personal de la
Cooperativa, en casos de contagio y
cuarentena.

Apoyo de alimentos por la pandemia

b) Los retornos:
Los apoyos a los asociados y comunidades se ejecuto de la siguiente manera:

Apoyo social
REFICOM R.L.

27% »

1%

=

M Reserva de salud [l Reserva de Educacion

M Reserva de Organizacién Comunitaria [l Reserva de Servicios Funerarios laC . Chi
Reserva Proteccion de Crédito a Comunidad de Ivarreto

Entrega de cemento en
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B. GESTION FINANCIERA:

1. La Cartera Crediticia:
a) Saldo de la Cartera de Créditos Consolidada por Agencias, al 31 de diciembre 2020.

No. AGENCIAS HOMBIQESSOCIADOMSUJERES TOTAL S'L::L::TE: AL A 3(;VI DOIARSA (';))
1 [ Agencia Central 330 235 565 Q 26,369,596 3.68%
2 | Oficina Central 277 229 506 Q 11,706,618 0.10%
3 | San Fco. El Alto 189 106 295 Q 8,442,004 4.71%
4 | Chuipachec 151 64 215 Q 8,736,325 2.86%
5 | Pueblo Viejo 212 91 303 Q 6,736,141 1.37%
6 | Chimente 104 69 173 Q 6,788,592 0.68%
7 | San Miguel Sigtila 91 49 140 Q 6,380,733 0.45%
8 | Xolsacmalja 41 38 79 Q 5,035,112 2.60%
9 | Aguacatan 86 56 142 Q 4,085,141 0.00%
10 | Chivarreto 60 55 115 Q 3,114,404 1.34%
11 | San Antonio Sija 43 49 92 Q 2,896,202 0.73%
12 | Paxtoca 40 51 91 Q 2,802,690 4.89%
13 | Chuisuc 43 46 89 Q 2,629,313 5.64%
14 | La Esperanza 35 16 51 Q 2,647,033 3.10%
15 | Chuculjuyup 28 24 52 Q 1,569,019 20.69%
16 | Chotacaj 37 16 53 Q 1,276,266 1.19%

1,194 Q 101,215,189

b) Distribucion de la cartera por actividad econdmica:

No. ACTIVIDADES SALDO DE CARTERA %
1 Comercio @EeE28131,919 32%
2 Servicios Q 20,979,914 21%
3 Vivienda Q 24,308,269 24%
4 Artesanal Q 12,457,681 12%
5 Agricola Q 8,831,568 9%
6 Gastos Personales @ SF5051338 2%

Q 101,215,189
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CarteraporActividad: c) Cartera colocada por Género:
9% 2%

32%

60%

40%

Il COMERCIO SERVICIOS [l VIVIENDA
W ARTESANAL M AGRICOLA Il GASTOS PERSONALES HOMBRES M MUJERES

d) Crecimiento de la Cartera de Créditos Consolidada:

~ SALDO DE ‘ % CER +
No. ANO CARTERA CER + 30 DIAS 30 DIAS% RESERVAS COBERTURA
1 2016 Q 68,734,975 Q 1,143,735 1.66% Q 2,105,616 184%
2 2017 Q 81,752,063 Q 1,514,210 2.03% Q 2,981,232 197%
3 2018 Q 89,512,590 Q 2,304,269 2.57% Q 3,268,098 142%
4 2019 Q 99,589,668 Q 1,323,139 1.33% Q 3,284,769 248%
5 2020 Q101,215,189 Q 2,835,576 2.80% Q 4,271,921 151%
Evolucion de la Cartera de Créditos:
m 2016 m 2017 m 2018 2019 m 2020
Q120,000
Q99,590 Q101,215
Q100,000 Q89,513
Q81,752
¢ Q80,000 Q68,735
g Q60,000
Q40,000
Q20,000
Q_

Cobertura de la Cartera en Riesgo:

Q5,000
Q4,272
Q4,000
03,268 Q3,285
8 03,000 281 Q2,836
g Q2,106 Q2,304
=
@0 Q1,514 ARPT]
Q1,000
Q_
2016 2017 2018 2019 2020

CER+30 M RESERVAS
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2. LaCarterade Ahorros:
a) Saldo de la Cartera de Ahorros por Agencia.

TOTAL

No. DE CUENTA No.DE | INFANTO | No.DE TOTAL EN
No. AGENCIAS CUENTAS | CORRIENTE | CUENTAS | JUVENIL | CUENTAs | T-AZOFHO | No.DE AHORROS
CUENTAS
gy Fr el 494 | @ 490,147 15 Q 599 7 Q9,774576 | 516 | Q10,265,322

Alto

2 | Oficinas Centrales %5 Q 1,375,069 66 Q 20,736 78 Q 6,460,735 319 Q 7,856,539

3 | Agencia Central 838 QER191152,138 113 Q 4,255 71 Q 3,437,894 1022 Q 4,594,287

4 | Paxtoca 175 Q 429,362 56 Q 42,598 44 Q 1,498,210 275 Q 1,970,170

5 | San Miguel Siguila 359 Q 1,419,706 20 Q 23,232 12 Q 467,575 391 Q 1,910,513

6 | Chimente 369 Q 537,198 8 Q 10,729 25 Q 1,035,174 402 Q 1,583,100
7 | La Esperanza 200 Q 401,149 98 Q 8,049 28 Q 700,132 326 Q 1,109,331
8 | Chivarreto 343 Q 401,187 97 Q 15,099 30 Q 423,428 470 Q 839,714
9 | Xolsacmalja 233 Q 220,268 60 Q 10,010 45 Q 591,702 338 Q 821,980
10 | Chuculjuyup 228 Q 249,792 47 Q 8,241 39 Q 444,768 314 Q 702,800
11 | Chuipachec 492 Q 344,639 120 Q 25,931 9 Q 175,474 621 Q 546,044
12 | San Antonio Sija 195 Q 241,728 14 Q 1,513 5 Q 299,012 214 Q 542,253
13 | Pueblo Viejo 372 Q 166,060 48 Q 5,306 7 Q 316,526 427 Q 487,892
14 | Chuisuc 301 Q 194,264 109 Q 14,454 15 Q 102,551 425 Q 311,269
15 | Aguacatan 273 Q 278,274 20 Q 639 2 Q 21,000 295 Q 299,913
16 | Juchanep 193 Q 70,642 3 Q 6,777 3 Q 75,255 201 Q 152,674

Q7,971,622 Q 198,167 Q25,824,012 Q 33,993,801

b) Cartera de Ahorros por Modalidad:

No. DE CUENTAS SALDO DE
No. MODALIDADES TOTAL %
HOMBRES | MUJERES AHORROS ’
1 Ahorro en Cuenta Corriente 2,860 2,380 5,240 Q 7,971,622 23%
2 Ahorro Infanto Juvenil 465 431 896 Q 198,167 1%
3 Ahorro a plazo fijo 181 239 420 Q 25,824,012 | 76%

Q 33,993,801
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c) Cartera de Ahorros por Género:

AHORROS POR GENERO

Mujeres
47% Hombres
53%
3. Informe de Operaciones y Servicios:
a) Operaciones de Remesas y seguros de Vida:
REMESAS SEGUROS DE VIDA
No. AGENCIAS No. de
SpardTeS MONTO No. de Operaciones MONTO
1 | Oficina Central 247 Q 440,872 3 Q 168
2 | Agencia Central 184 Q 10,304
3 | Juchanep 93 Q 98,807 12 Q 672
4 | Chivarreto 42 Q 33,975 52 Q 2,912
5 | Chuculjuyup 293 Q 550,737 13 Q 728
6 | Paxtoca 2,105 Q 4,694,101 21 Q 1,176
7 | Pueblo Viejo 107 Q 135,858 59 Q 3,304
8 | Xolsacmalja 303 Q 524,309 20 Q 1,120
9 | Chuipachec 6 Q 3,788 86 Q 4,816
10 | Chuisuc 11, Sl Q 1,822,370 29 Q 1,624
11 | San Antonio Sija 40 Q 38,878 36 Q 2,016
12 | La Esperanza 152 Q 474,700 30 Q 1,680
13 | San Miguel Sigiila 94 Q 106,821 65 Q 3,640
14 | Aguacatdn 84 Q 119,841 94 Q 5,264
15 | San Francisco El Alto 34 Q 29,400 97 Q 5,432
16 | Chimente 1,270 Q 4,229,633 82 Q 4,592

10




b) Beneficios a Los Asociados:
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TOTAL 41,171 (0] 35,335,922

No. ACTIVIDADES No. DE OPERACIONES TOTAL COSTO
1 Servicio de Salud 214 Q 22,697
2 Servicio Funerario 10 Q 23,300
3 Proteccion de Crédito 8 Q 99,158

Total 232 (0] 145,155

c) Otras Operaciones:

No. OPERACIONES No. DE OPERACIONES MONTO
1 Depdsitos 20,203 Q 26,529,310
2 Energia Eléctrica 11,700 Q 1,479,098
3 Servicio de Telecomunicaciones 1,774 Q 467,561
4 Pago de Cheque 1,287 Q 1,852,884
5 Retiro con Tarjetas de Débito 6,207 Q 5,007,069

4. Estados Financieros Consolidados por Agencias:
a) Agencias Pequeias:
Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre del 2020.

AGENCIA: Juchanep Chuculjuyup La Esperanza
ACTIVO
Caja y Bancos 15,898 79,999 (260,085)
Cartera Neta 1,255,318 1,342,704 2,575,033
Otros Activos 25,468 5,768 122,044
TOTAL DEL ACTIVO 1,296,684 1,428,471 2,436,992
PASIVO
Ahorros 204,679 691,325 1,111,709
Préstamos 866,728 316,416 1,131,124
Otros Pasivos 46,143 31,824 59,648
TOTAL DEL PASIVO 1,117,550 1,039,565 2,302,480
PATRIMONIO
Aportaciones 20,700 22,800 ZALA5(0[0)
Capital Institucional (31,112) 327,638 (79,064)
Capital Subordinado 300,000 300,000
Resultados Acumulados (93,300) (7,107) (144,992)
Resultado del Periodo (17,155) 45,575 37,068
TOTAL PATRIMONIO 179,134 388,906 134,512
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 1,296,684 1,428,471 2,436,992

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES).

n
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Estados de Resultados Consolidados del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2020.

AGENCIA: Juchanep Chuculjuyup La Esperanza

INGRESOS
Ingresos Financieros 179,984 245,541 452,590
Ingresos Por Servicios 7,693 8,152 33,115
Otros Ingresos 24,095 64,560 0
Total Ingresos 211,772 318,252 485,705

EGRESOS
Costos Financieros 124,042 91,479 233,090
Reserva para Créditos R.D. 0 100,000 72,000
Impuestos y obligaciones 1,189 -3 0
Gastos del Personal 57,957 54,513 88,270
Gastos Operativos y Administrativos 27,563 16,375 34,987
Mercadeo y Publicidad 16,868 8,329 18,761
Depreciaciones y Amortizaciones 1,308 1,985 1,528
Total gastos 228,926 272,677 448,637
Resultado del Periodo -17,155 45,575 37,068

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES).

b) Agencias Medianas:
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre del 2020.

AGENCIA: San Antonio Sija Chuisuc Paxtoca Chivarreto | Xolsacmalja
ACTIVO
Caja y Bancos 23,043 178,668 83,173 187,424 292,907
Cartera Neta 2,862,415 2,527,824 2,941,394 2,510,416 3,679,856
Otros Activos 16,928 25,916 1,591,363 265,353
TOTAL DEL ACTIVO 2,902,386 2,732,408 3,024,567 4,289,204 4,238,116
PASIVO
Ahorros 540,008 341,973 1,970,170 849,976 826,022
Préstamos 1,928,570 1,813,039 (237,077) 74,459 1,623,059
Otros Pasivos 41,685 34,212 64,443 45,850 69,378
TOTAL DEL PASIVO 2,510,263 2,189,224 1,797,537 970,285 2,518,459
PATRIMONIO
Aportaciones 18,000 28,100 21,600 32,800 30,500
Capital Institucional 183,811 369,254 1,000,701 1,460,133 796,342
Capital Subordinado
Resultados Acumulados (23,325) 132,897 109,935 1,506,238 636,360
Resultado del Periodo 213,637 12,932 94,795 319,747 256,454
TOTAL PATRIMONIO 392,123 543,183 1,227,031 3,318,918 1,719,656

TOTAL DEL PASIVO Y
PATRIMONIO

2,902,386 2,732,408 3,024,567 4,289,203 4,238,116

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES).
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Estados de Resultados Consolidados del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020.

AGENCIA: San Antonio Sija Chuisuc Paxtoca Chivarreto Xolsacmalja
INGRESOS
Ingresos Financieros 522,242 377,488 481,790 611,620 711,492
Ingresos Por Servicios 13,023 16,433 24,462 25,792 15,622
Otros Ingresos 86,779 [R5 7]! 6,661 9,998 60,793
TOTAL INGRESOS 622,045 395,491 512,914 647,410 787,907
EGRESOS
Costos Financieros 285,659 254,087 150,068 128,087 334,602
Reserva para Créditos R.D. 5,000 10,000 87,000 15,000 15,000
Impuestos y obligaciones 0 51 522 688 1,634
Gastos del Personal 75,353 82,657 135,962 124,611 145,278
BT hgianoey 29,857 21,117 28,245 43,976 16,466
Mercadeo y Publicidad 9,303 11,424 12,177 9,420 10,563
P Y 3,236 3,223 4,145 5,882 7,909

TOTAL GASTOS 408,407 382,559 418,119 327,663 531,453
RESULTADO DEL PERIODO 213,637 12,932 94,795 319,747 256,454
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES).
c) Agencias Grandes:
Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre del 2020.
. Oficina Agencia San . Pueblo San . x
BUENCA Central Central Francisco i Viejo Miguel S. rEE | AR
ACTIVO
Caja y Bancos 1,408,341 109,506 | 380,866 332,341 | 404,864 | 220,765| 176,498 76,229
Cartera Neta 11,274,554 | 25,345,677 | 8,250,872 | 8,159,419 | 6,274,155 | 6,573,912 | 6,231,104 | 5,000,112
Otros Activos 28,049,240 5,785,393 | 5,538,644 114,764 | 781,888 | 542,097 88,167 168,339
TOTAL DELACTIVO | 40,732,136 | 31,240,576 | 14,170,381 | 8,606,523 | 7,460,907 | 7,336,773 | 6,495,770 | 5,244,680
PASIVO
Ahorros 8,357,354 3,897,482 | 10,281,422 698,513 | 496,694 | 1,916,742 | 1,516,468 319,874
Préstamos 5,364,148 | 12,122,739 -| 6,046,116 | 819,768 | 3,826,831 | 2,413,392 | 4,399,691
Otros Pasivos 7,765,870 468,607 | 964,905 131,694 71,780 | 117,860 | 201,421 131,037
TOTAL DEL PASIVO | 21,487,372 | 16,488,829 | 11,246,327 | 6,876,322 | 1,388,242 | 5,861,434 | 4,131,281 | 4,850,602
PATRIMONIO
Aportaciones 32,500 95,602 49,300 46,700 50,100 39,800 39,000 32,500
Capital Institucional 938,450 7,936,195 | 1,595,756 | 1,070,939 | 2,627,845 | 958,549 | 1,800,364 (42,587)
Capital
Subordinado FO0008
Resultados
pyopes = S 16,308,311 6,057,429 991,216 212,505 | 2,258,344 | (89,091)
Regltado el 1,965,503 662,521 | 287,783 | 400,058 | 1,136,376 | 566,081 | 525126 | 104,165
TOTAL 19,244,764 14,751,747 1,730,201 6,072,665 1,475,340 2,364,489 394,078
PATRIMONIO r ’ ’ '’ '’ ’ ’ '’ 4 ’ ') ’ ’
TOTAL DEL PASIVO
Y PATRIVIONIO 40,732,135 | 31,240,576 | 14,170,381 | 8,606,523 | 7,460,907 | 7,336,774 | 6,495,770 | 5,244,680

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES).
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Estados de Resultados Consolidados del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2020.

. Oficina Agencia San . Pueblo San . a
aEENa Central Central Francisco Chuipachec Viejo Miguel S. e GHLE]
INGRESOS
Ingresos
e 10,266,523 | 4,247,968 | 1,426,752 | 1,456,052 | 1,713,515 | 1,209,699 | 1,224,460 813,828
Financieros
Ingresos por 327,899 76,307 67,347 32,723 51,696 62,290 75,416 65,665
Servicios
Otros Ingresos 80,204 28,766 35,082 64,732 51,172 200,431 1,501 94
Total Ingresos | 10,674,626 | 4,353,040 | 1,529,181 | 1,553,508 | 1,816,382 | 1,472,420 | 1,301,377 879,587
EGRESOS
Costos
0stos 5,729,517 | 2,266,236 | 731,437 865,738 | 322,595 664,501 | 496,214 542,684
Financieros
Restrva parg o| 350000 120,000 52,500 85,000 10,000 25,000 15,000
Creditos R.D.
mpuesiogs 192,712 4,849 2,328 315 1,746 1,402 75 15
obligaciones
ss::g;;e' 1,362,831 685,563 | 174,065 172,896 | 155,223 157,408 151,410 131,764
Gastos
Operativos y 636,191 265,503 | 181,115 40,456 65,662 49,216 79,241 55,643
Administrativos
Mercadeo y 38,334 76,657 16,665 16,786 18,694 18,042 20,992 22,028
Publicidad
Depreciacionesy | g, 55 16,686 15,787 4,759 31,087 5,769 3,318 8,288
Amortizaciones
Donaciones
al Desarrollo 458,966 25,026 0 0 0 0 0
Comunitario
8,709,123 3,690,519 1,241,398 1,153,451 680,006 906,338 776,252 775,422
RES'}:E';II‘%%%DEL 1,965,503 | 662,521 | 287,783 400,058 | 1,136,376 | 566,081 | 525,126 104,165

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES).

Entrega de un seguro de vida.
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5. Estados Financieros:
a) Balance de Situacion General al 31 de diciembre de 2020.
(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVOS
Activos Corrientes
Cajay Bancos 2,966,317
Cartera de Créditos (neto) 95,538,396
Cuentas por Cobrar 4,088,602
Activos No Corrientes
Bienes Muebles e Inmuebles (neto) 9,059,533
Inversiones en Titulos -Valores 11,355,457
TOTAL DEL ACTIVO 123,008,305
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos Corrientes
Depositos de Ahorro 33,993,801
Cuentas por Pagar 5,478,340
Fondos en Administracion 2,800,000
Pasivos No Corrientes
Préstamos Obtenidos 35,973,887
TOTAL DEL PASIVO 78,246,028
CAPITAL
APORTACIONES
Aportaciones Obligatorias 572,700
Aportaciones Voluntarias 8,802
Total Capital de los Asociados 581,502
CAPITAL TRANSITORIO
Reserva para Servicios de Salud 219,546
Reserva para Becas Educativas 273,422
Reserva para Organizacion Comunitaria 179,844
Reserva para Servicios Funerarios 57,898
Reserva para Proteccion de Créditos -18,624
Total Capital Transitorio 712,086
CAPITAL INSTITUCIONAL
Reserva Irrepartible e Institucional 13,619,401
Capital Subordinado 25,730,000
Resultados Acumulados del afo por Capitalizar 4,119,288
Total Capital Institucional 43,468,689
TOTAL DEL CAPITAL 44,762,277
TOTAL DEL PASIVO Y DEL CAPITAL 123,008,305

Vo. Bo. FE 3
Lic. César Abraham\Tocon Vasquez
Gerente General

Elaboré: )
Lic. Elmer Gedvani Ajpalcaja Alvarez
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b) Estado de Resultados del 1de Enero al 31 de Diciembre de 2020.
(Cifras expresadas en Quetzales)

INGRESOS
Ingresos Financieros 16,700,982
Ingresos por Servicios 903,634
Otros Ingresos 456,892
Total de Ingresos 18,061,509

EGRESO0S

Costos Financieros 7,357,111
Gasto por Reservas de Cartera de Dudosa Recuperacion 981,500
Impuestos y obligaciones 169,917
Gastos del Personal 3,156,113
Gastos Operativos y Administrativos 1,484,254
Mercadeo y Publicidad 322,092
Depreciaciones y Amortizaciones 387,460
Otros Egresos 83,773
Total de Gastos 13,942,221
RESULTADO DEL PERIODO 4,119,288

"VVVW

Vo. Bo. S
Lic. Césdr Abrahat on Vasquez
Gerente Geéneral

Elaboré: ]
Lic. Elmer Geovaini Ajpacaja Alvarez
Director de Contabijlidad

=)

Autorizado:

Presidente/Consejo de Administracion

c) Indicadores Financieros:

DESCRIPCION 2020 2019 2018
Rentabilidad:
Sobre Capital Contable 9.6% 14.6% 7.3%
Sobre Activos 3.5% 5.1% 2.5%

Estructura de Activos:

Préstamos / Activo 80% 83.4% 83.3%
Inversiones / Activo 9.2% 3.8% 4.3%
Solidez:

Patrimonio / Activo 36.4% 35.4% 34.2%
Patrimonio / Pasivo 57.2% 54.8% 52.0%

Endeudamiento:

Pasivo / Activo 63.6% 64.6% 65.8%
Calidad de Cartera:
indice de CER + 30 2.7% 1.2% 2.5%

Cobertura mora mas 30 dias 107% 158% 86%
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ll. INFORME Y DICTAMEN DE LA COMISION DE VIGILANCIA:
A- Informe de la Comision de Vigilancia:

A la Honorable Asamblea:

La Comision de Vigilancia de la Cooperativa Integral de Ahorroy Crédito Red de Fondos Comunitarios
Responsabilidad Limitada, REFICOM R.L. presenta el informe de actividades realizadas en el
periodo 2020, cumpliendo con el mandato de la asamblea general en velar por el uso adecuado de
los recursos financieros de la Cooperativa y ser el ente fiscalizador como lo establece el Articulo 41
del inciso b) de los estatutos, de nuestra Cooperativa:

1. Planificacion:
a) Elaboracion del plan anual de la Comisién de Vigilancia, acorde a sus funciones y
responsabilidades.

2. Proceso de fiscalizacion:

a) Analisis de la informacién financiera mensual de Cooperativa REFICOM R.L., con
especial interés en los indices de: Cartera de créditos, rentabilidad y morosidad.

b) Participacion en las reuniones trimestrales con las gerencias y comités financieros,
para conocer el avance de las metas por agencia.

c) Se conocio el plan de contingencia implementado por la Cooperativa para apoyar la
situacion de capacidad de pago de los asociados, como efecto de las disposiciones de
confinamiento por la pandemia del COVID-19.

d) Evaluaciondelavance del Plan Operativo Anualde las unidades, agencias e institucional.

e) \Visitasalasagencias, evaluando el desempefo de cada unade ellas;realizando arqueos
de caja, supervisiones administrativas, operativas y de control.

f)  Seautorizo6 la contratacion de la firma de Auditoria Aguilar & Asociados, para realizacion
la auditoria externa a los estados financieros para del periodo contable 2020.

g) Se realiz6 una reunién para discusién del informe de control interno y los hallazgos
importantes, por parte de la auditoria externa y la auditoria interna se conoci6 de
manera trimestral.

3. Coordinacion:
a) Reuniones con el Consejo de Administracién, para conocer las decisiones a temas
estratégicos de la Cooperativa.
b) Coordinacion con el auditor interno para seguimiento de los hallazgos identificados por
la auditoria de: Ingecop, Auditoria Externa e interna y mejoras implementadas.

4, Representaciones:
a) Participacion en pre asambleas en las agencias comunitarias de la Cooperativa y
Asamblea General.
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B- Dictamen de la Comision de Vigilancia.

A la Honorable Asamblea:

Losmiembrosde la Comision de Vigilancia
de la Cooperativa Integral de Ahorro vy
Crédito Red de Fondos Comunitarios
Responsabilidad Limitada, REFICOM R.L.;
en cumplimiento a lo que establecen
los articulos 38 y 41 de los estatutos vy
la funcion delegada por la Asamblea
General, como ente fiscalizador de las
actividades de la Cooperativa.

Habiendo evaluado, supervisado y acompanado los procesos en las distintas unidades, de
igual forma la evaluaciéon del cumplimiento de los planes de trabajo, estados financieros,
informes de auditoria interna y externa; emitimos DICTAMEN FAVORABLE con respecto a la
gobernanza, administracion, operativo, financiero y contable de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Red de Fondos Comunitarios REFICOM R.L., teniendo como base los estados
financieros auditados comprendido del uno de enero al treinta y uno de diciembre del afo
dos mil veinte, presentan razonablemente la situacién econdmicay financiera de la misma.

Respetuosamente,

Comision de Vigilancia

JesUs Eugenio Zapeta Velasquez Dominga Aracely Cué Ordofez
Presidente Secretaria

Pedro Ramén De Le6n Batz
Vocal

Totonicapan, marzo de 2021.
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IV. DICTAMEN DE LA AUDITORIA EXTERNA:

Aguilar & Asociados %U-ﬂ—A

Contadores Piblicos y Auditores

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefiores:

Asamblea General de Asociados
Cooperativa Integral de Ahorro y Cré
Totonicapan, Guatemala.

“Red de Fondos Comunitarios”, Responsal ad Limitada, REFICOM R.L.

He auditado los estados financieros de la Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito “Red de Fondos Comunitarios”, Responsabilidad Limitada REFICOM
R.L., que comprenden el mm_mznm General al 31 de &_n_m:&ﬂm de 2020, el Estado de Resultados, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y el Estado
de T._Eom de Efectivo al ejercicio en dicha fecha, y las notas a los estados financieros, incluyendo un resumen de las politicas
contables significativas.

En mi OPINION, los Estados Financieros adjuntos PRESENTAN RAZONABLEMENTE en todos los aspectos materiales e importantes, la situacion
financiera de la Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Red de Fondos Comunitarios, Responsabilidad Limitada REFICOM R.L., al 31 de diciembre de
2020, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con la base contable
aplicada por la institucion.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs). Nuestras responsabilidades bajo esas normas se

describen mas a fondo en la seccién Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes

de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para

Contadores, junto con los _‘mncm_‘_a_as.om de ética que son importantes para nuestra auditoria sobre los estados financieros en Guatemala y hemos
plido nuestras éticas de i con éstos i y con el Codigo IESBA.

Considero que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Base contable
Los estados financieros de la Cooperativa se preparan utilizando una base contable aceptada por la técnica contable. Los ingresos cuando se perciben y
los egresos y/o gastos cuando se ejecutan. Este es método mixto de contabilidad.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son cuestiones que, a nuestro juicio profesional, fueron las de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados
financieros del periodo actual. Estas cuestiones fueron abordadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y al
formar nuestra opinidn en consecuencia, y no proporcionamos una opinion por separado sobre estas cuestiones.

Nuestro examen consistié en la aplicacion de pruebas de auditoria a los rubros de los estados financieros que a juicio del auditor se consideran de
importancia relativa.

de la y de los del gobierno de la entidad sobre los estados financieros
La di ion es r delap ony p fiel de los estados financieros, de conformidad con la base contable aplicada y del control
interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados i , la es resp de valorar la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en
funcionamiento, revelando, en su caso, las cuestiones relativas en funcionamiento y utilizando las bases contables de empresa en funcionamiento a
menos que la direccidn tenga la intencién de liquidar la Cooperativa o cesar operaciones, o no tiene otra alternativa mas realista de hacerlo.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Mi objetivos es obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros en su conjunto se encuentran libres de incorrecciones materiales, ya sean
derivadas de fraude o error, y para emitir el informe del auditor que incluye nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero
no es una garantia de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, NIAs, siempre detectara una
incorreccién material cuando ésta exista.

Las incorrecciones pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales si, de forma individual o en su conjunto, pueda preverse razonablemente
que van a influir en las decisiones ¢co:c§_nmm que los usuarios tomen a en los estados i . En el Anexo A, el cual es parte integral de

este dictamen, estamos incluyendo una descripcic de las como Auditores Independientes.
Informe sobre otros requerimi legales o
Durante mi exa en (yerittaye el imiento de la vigente en Gi y cuya observancia para la Cooperativa es obligatoria. Nada llegé a

nuestro génocimient® n:m nds hiciera suponer que la legislacion no haya sido observada con rigurosidad.

Q g0, G CA.
Teléfonos: 79687195 — 52897602 - 57016444

Totonicapan, 26 de Febrero de 2021.

wrk

RNATIONAL

Sme:\m: & Asociados
Contadores Publicos Y Auditores

DICTAMEN SOBRE EL CUMPLIMIENTO A LA LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U
OTROS ACTIVOS.

Sefiores:

Asamblea General de Asociados

Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito “Red de Fondos Comunitarios”,
Limitada, REFICOM R.L.

Totonicapan, Guatemala.

He auditado lo relativo al cumplimiento y efectividad de los programas, normas y procedimientos
que la Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito Red de Fondos Comunitarios, R.L., ha establecido
referentes a la observancia general y obligatoria de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros
Activos y su Reglamento. Asi mismo también se audit6 lo correspondiente a la Ley para Prevenir y
Reprimir el Financiamiento del Terrorismo y su Reglamento. Todo esto por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020. Nuestro trabajo se realiz6 de acuerdo con lo
establecido en las Normas Internacionales de Auditoria, observando principios éticos establecidos
en la normativa vigente para Guatemala. Nuestra responsabilidad se circunscribe a emitir una
opinién sobre el cumplimiento de la normativa citada. La Administracion es responsable del
establecimiento de mecanismos, politicas, controles internos y normas, relativas al cumplimiento
de las Leyes citadas en este parrafo.

La auditoria se realiza de acuerdo a lo establecido en las Normas Internacionales de Auditoria,
estas establecen que debe ser planificada y supervisada para obtener una seguridad razonable
sobre el cumplimiento de la legislacién examinada. Las pruebas a efectuar se realizan sobre una
base selectiva de los datos proporcionados. Considero que la informacién y evidencia
obtenida proveen una base razonable para emitir mi opinion.

En mi OPINION la Cooperativa dio cumplimiento a lo establecido en el Decreto No. 67-2001, Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, y su reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 118-2002,

el Decreto No. 58-2005 Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del Terrorismo, y su
au_mamzﬁo rdo Gubernativo No. 86-2006, durante el periodo comprendido del 01 de enero al

Aguilar. & Asociados.
Condominio Villas de San José, Casa No. 46, Olintepeque, Quetzaltenango, Guatemala, C.A.
Teléfonos: 79687195 — 52897602 - 57016444

Totonicapan 28 de Febrero de 2021.
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PLANY PRESUPUESTO 2021.

Objetivos:

Consolidar la participacion efectiva de la dirigencia en la gestion de la Red de Agencias,
qgue permitan ampliar los servicios y productos financieros, para el desarrollo de las

economias locales.

Metas:

a) Garantizar el funcionamiento de 14 comités locales y la estructura de la participacion
comunitaria.

b) Incrementar a 700 asociados nuevos de la Cooperativa REFICOM R.L.

c) Crecimiento en el saldo de cartera en un 10%, que representa Q 11 millones, para un

saldo de cartera de Q.111 millones.

d) Crecimiento de ahorros en Q4, 000,000, que representa un 12%.

e) La generacién de resultados positivos por Q.5,146,991.

Presupuestos de Ingresos y Egresos:
Del 1de enero al 31de diciembre del 2021

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS Presupuesto %
INGRESOS
Ingresos Propios:
Intereses Sobre Préstamos 18,371,081 92%
Ingresos Operativos 993,998 5%
Otros Ingresos 501,704 3%
TOTAL DE INGRESOS 19,866,782 100%
EGRESOS
Costos Financieros
Intereses Sobre Préstamos Obtenidos 4,654,093 32%
Intereses sobre Ahorros 3,027,392 21%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 7,681,485 52%
Gastos Operativos-Administrativos
Gastos de Personal 3,313,919 23%
Gastos Operativo 2,168,792 15%
Gastos Provision de Cartera 1,079,650 7%
Gastos de Depreciacion 391,335 3%
Otros Gastos 84,611 1%
TOTAL GASTOS 7,038,306 48%
TOTAL DE EGRESOS 14,719,791 100%
UTILIDAD DEL PERIODO 5,146,991

(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES).
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Alianzas

a) Membresias:

‘ M/;‘{F

ASOCIACION CDRO

b) Entidades de financiamiento:

<=7 Oikocredit BANRURAL RU A

El amigo que te ayuda a crecer

invertir en las personas

.
.
.
.

: Investing in microfinance
. s &fair trade FUNDA?I()N ]0}@ MARIA COVELO

industria microfinanciera en accion

c) Alianzas de servicios:

HELVETAS (o X

s
ASEGURADORA o1e ll'ltEI'mEX)
URAL co. INTERNATIONAL MONEY EXPRESS 1o
MONEY TRANSFER SERVICES
SANATORIO
CDRO

DIRECTORIO:

Francisco Benjamin Alvarez Chavez | Vocal |

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION DE VIGILANCIA
No. NOMBRES CARGOS No. NOMBRES CARGOS
1 | Samuel Ezequias Castro Lux Presidente 1 [Jesus Eugenio Zapeta Velasquez | Presidente
2 | Maria Estela Puac Tzunun Vicepresidenta 2 | Dominga Aracely Cua Ordofiez | Secretaria
3 | Federico Ubaldo Paxtor Oxlaj Secretario 3 | Pedro Ramdn de Ledn Batz Vocal
4
5

Francisca Diaz Cortéz Vocal Il

Lic. César Abraham Tocon Vasquez
Gerente General
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Totonicapan 13 de Marzo de 2021 | Chuimeq'ena, Job’ K'at
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iApoyando el Desarrollo Rural!




